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Резюме
Введение. В статье рассматривается актуальный вопрос оценки потребности в повышении квалифика-

ции кадров для организаций, оказывающих реабилитационные и абилитационные услуги в региональной 
системе социальной защиты населения в соответствии с решением задач, определенных в Концепции раз-
вития в Российской Федерации системы комплексной реабилитации и абилитации инвалидов, в том числе 
детей-инвалидов, на период до 2025 года.

Цель. Цель исследования состояла в определении современных подходов и базовых положений осу-
ществления оценки потребности в подготовке и повышении квалификации кадров для реабилитационных  
организаций системы социальной защиты населения на основе информационного анализа, что явится осно-
вой для определения путей повышения эффективности региональных систем непрерывного профессиональ-
ного образования специалистов реабилитационных организаций системы социальной защиты населения. 

Материалы и методы. Оценка осуществлялась на основе анализа штатного состава реабилитационных 
организаций, потребности в кадрах с учетом вакантных должностей, введения новых должностей, внедре-
ния новых реабилитационных технологий, а также проектов и действующих нормативных правовых актов  
Российской Федерации, регламентирующих процесс повышения квалификации кадрового состава реабили-
тационных организаций, а также профессиональных стандартов.

Результаты. Обозначен перечень проблем и актуальных задач, подлежащих решению в ходе осу-
ществления целевого процесса, перечень специалистов реабилитационных организаций, нуждающихся  
в повышении квалификации, вопросы нормативно-правового регулирования процесса повышения квали-
фикации, аттестации работников различных специализаций и ее основных критериев. Прежде всего это 
специалисты реализующие новые технологии реабилитации: ранняя помощь, сопровождаемое прожива-
ние, социальная занятость и сопровождаемая трудовая деятельность. В организацию социальной занято-
сти вовлечены 14425 специалистов, количество наставников, привлеченных для сопровождения трудовой  
деятельности инвалидов, составило 639 чел. Приведены качественные и количественные показатели  
кадрового потенциала организации, отражающие его профессиональную характеристику и структуру. 

Обсуждение. На основе проведенного анализа определены требования к современной региональной  
системе непрерывного профессионального образования специалистов реабилитационных организаций,  
обеспечивающих ее эффективность. 

Выводы. Подход к реализации системы повышения квалификации кадров, предложенный авторами, 
позволит полноценно реализовать стратегическую цель системы непрерывного профессионального об-
разования специалистов реабилитационных организаций системы социальной защиты населения, заклю-
чающейся в удовлетворении потребности реабилитационных организаций в квалифицированных кадрах  
и в их постоянном профессиональном развитии в соответствии с современными тенденциям и трендами 
развития системы комплексной реабилитации и абилитации инвалидов.

Ключевые слова: повышение квалификации, оценка потребности, реабилитационные услуги, социаль-
ная защита населения.
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Abstract
Introduction. The article deals with the topical issue of assessing the need for advanced training for organizations 

providing rehabilitation and habilitation services in the regional social protection system, in accordance with the 
tasks defined in the Concept of development in the Russian Federation of a system of comprehensive rehabilitation 
and habilitation of disabled people, including children with disabilities, for the period up to 2025.

Aim. The purpose of the study was to identify modern approaches and basic provisions for assessing 
the need for training and advanced training for rehabilitation organizations of the social protection system 
based on information analysis, which will be the basis for determining ways to improve the effectiveness  
of regional systems of continuing professional education of specialists of rehabilitation organizations of the 
social protection system.

Materials and methods. The assessment was carried out on the basis of an analysis of the staffing  
of rehabilitation organizations, the need for personnel, taking into account vacant positions, the introduction  
of new positions, the introduction of new rehabilitation technologies, as well as projects and current regulatory legal 
acts of the Russian Federation regulating the process of professional development of personnel of rehabilitation 
organizations, as well as professional standards.

Results. A list of problems and urgent tasks to be solved during the implementation of the target process, issues 
of legal regulation of the professional development process, certification of employees of various specializations 
and its main criteria are outlined, a list of specialists of rehabilitation organizations in need of advanced training. 
First of all, these are specialists who implement new rehabilitation technologies: early care, accompanied 
accommodation, social employment and accompanied work. 14425 specialists are involved in the organization 
of social employment, the number of mentors involved in supporting the work of disabled people amounted to  
639 people. Qualitative and quantitative indicators of the organization’s human resources potential are presented, 
reflecting its professional characteristics and structure.

Discussion. Based on the analysis, the requirements for the modern regional system of continuing vocational 
education of specialists of rehabilitation organizations ensuring its effectiveness are determined. 

Summary. The approach to the implementation of the staff development system proposed by the authors will 
fully realize the strategic goal of the system of continuing professional education of specialists of rehabilitation 
organizations of the social protection system, which consists in meeting the needs of rehabilitation organizations 
for qualified personnel and in their constant professional development in accordance with modern trends and trends  
in the development of a system of comprehensive rehabilitation and habilitation of disabled people.

Keywords: professional development, needs assessment, rehabilitation services, social protection  
of the population.
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Введение / Introduction

Концепцией развития в Российской Федерации 
системы комплексной реабилитации и абилита-
ции инвалидов, в том числе детей-инвалидов, на 
период до 2025 года (далее — Концепция) выдви-
нуты новые требования к уровню профессиональ-
ной компетентности специалистов реабилитаци-
онных учреждений. Современная нормативная 
база обеспечивает внедрение новых реабилита-
ционных направлений и технологий, таких как 
ранняя помощь, сопровождаемое проживание, 
социальная занятость, сопровождаемая трудовая 

деятельность. Специалисты, реализующие эти 
технологии, должны иметь соответствующую под-
готовку, гарантирующую эффективное владение 
способами профессиональной деятельности в этих 
областях. 

Цель / Aim
Данное исследование имело своей целью из-

учить подходы и базовые положения, лежащие  
в основе оценки потребности в подготовке и по-
вышении квалификации кадров для реабилита-
ционных организаций региональной системы  
социальной защиты населения. 
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ласти как Оренбургская — 17 чел. и Ульяновская —  
42 чел. [2]. 

Потребность в подготовке кадров субъектов 
Российской Федерации на 2023 год составляет  
в общем 12262 человека; из них по направлению 
«Ранняя помощь детям и их семьям» — 1298 человек; 
«Сопровождаемое проживание» — 1069 человек; 
«Социальная и профессиональная реабилитация» —  
3240 человек; «Психологическая реабилитация» —  
2483 человек; «Технические средства реабилита-
ции инвалидов» — 1286 человек; «Реабилитация  
и абилитация инвалидов» — 2886 человек [3, 4].

Согласно опросам, курсы профессиональной 
подготовки/переподготовки по вопросам ком-
плексной реабилитации и абилитации проходят 
приблизительно 50 % специалистов, из них лишь 
64  % считают полученные профессиональные 
компетенции достаточными, подавляющее боль-
шинство из них — специалисты по комплексной 
реабилитации, культорганизаторы, медицин-
ские психологи. Среди опрошенных, давших от-
рицательный ответ, превалировали педагоги до-
полнительного профессионального образования, 
нуждающиеся в расширении своих профессио-
нальных компетенций [5]. 

Также выявлено, что практически все опрошен-
ные специалисты, прошедшие профессиональную 
переподготовку, высказались за необходимость 
расширения профессиональных компетенций по 
следующим вопросам:

–  доступность объектов и услуг для лиц с инва- 
лидностью;

–  межведомственное взаимодействие между 
всеми участниками реабилитационного цикла;

–  ранняя помощь детям-инвалидам;
–  технические средства реабилитации;
–  технология сопровождаемого проживания [6].
Анализ требований профессиональных стан-

дартов к уровню и профилю образования показы-
вает следующее: 

–  при непрофильной подготовке специалиста 
требуется дополнительное профессиональное об-
разование — программы профессиональной пере-
подготовки по профилю деятельности, в том числе 
в форме стажировки; 

–  специалистам невысокого уровня квалифи-
кации, таким, например, как социальный работ-
ник, достаточно среднего общего образования и 
краткосрочного обучения или инструктажа на ра-
бочем месте; 

–  в профессиональных характеристиках ра-
бочих специальностей, например, инструктора 
по труду, требования к образованию даются по 
квалификационным разрядам: чем выше раз-
ряд, тем выше требования к уровню образования; 
при наличии категорий у служащих (например,  
у культорганизатора) — наоборот, третья кате-

Материалы и методы /  
Materials and methods

Оценка осуществлялась на основе анализа:
–  штатного состава реабилитационных органи-

заций, потребности в кадрах с учетом вакантных 
должностей, введения новых должностей при рас-
ширении деятельности реабилитационных органи-
заций, внедрения новых реабилитационных техно-
логий (например, сопровождаемого проживания, 
ранней помощи, социальной занятости и др.);

–  проектов и действующих нормативно-пра-
вовых актов Российской Федерации, регламенти-
рующих процесс повышения квалификации ка-
дрового состава реабилитационных организаций, 
а также профессиональных стандартов.

Результаты / Results 

В соответствии с Приказом Минтруда России от 
27.09.2017 № 700 [1] в перечень специалистов орга-
низаций, предоставляющих услуги по социальной 
и профессиональной реабилитации инвалидов и 
детей-инвалидов, входят следующие специалисты 
(немедицинского профиля): специалист по соци-
альной реабилитации, специалист по социальной 
работе, социальный педагог, педагог-дефектолог, 
логопед, специалист по работе с семьей, педагог 
дополнительного образования, воспитатель, проф
консультант, психолог/педагог-психолог, культ
организатор, инженер по универсальному дизай-
ну, инструктор по труду, инженер с образованием 
по специальности «Инженерное дело в медико-
биологической практике», ассистент (помощник) 
по оказанию технической помощи инвалидам  
и лицам с ограниченными возможностями здо-
ровья, педагог-организатор, инструктор по труду.  
В отделениях/кабинетах ранней помощи работают 
(из немедицинских специальностей): учитель-де-
фектолог (олигофренопедагог, сурдопедагог, тиф-
лопедагог, логопед), педагог-психолог, психолог, 
медицинский (клинический) психолог, специалист 
по работе с семьей. Технологии сопровождаемого 
проживания реализуют: социальный педагог, спе-
циалист по социальной работе, сопровождающий 
инвалидов, лиц с ограниченными возможностя-
ми здоровья и несовершеннолетних, социальный 
работник. 

По данным из субъектов Российской Федерации 
наибольшим числом представлены специалисты 
по социальной работе, социальные работники —  
56,4  %, а также педагогические работники — 
14,6  %. Анализ потребности различных регионов 
в повышении квалификации специалистов реаби-
литационных организаций социального профи-
ля показал их значительное отличие. Так, напри-
мер, в Кемеровской области она составила 1311 
человек в год, в Республике Дагестан — 1885 чел. 
Незначительную потребность заявили такие об-
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гория является низшей и требует более низкого 
уровня квалификации; 

–  специалисты педагогического профиля 
должны проходить повышение квалификации 
каждые три года; 

–  для специалистов инженерного профиля 
предусматривается периодическое повышение 
квалификации не менее одного раза в пять лет, по 
ряду специальностей каждые три года; 

–  для специалистов социального профиля тре-
бований к периодичности повышения квалифика-
ции в профстандартах нет. 

Оценка потребности в подготовке и повыше-
нии квалификации кадров для реабилитационных 
организаций региональной системы социальной 
защиты населения основывается на совокупной 
оценке кадрового потенциала этих организаций  
с профессионально-квалификационной точки зре-
ния. Кадровый потенциал рассматривается как со-
вокупная способность персонала к выполнению 
возложенных на него функций и возможность до-
стижения целей перспективного развития органи-
зации. Персонал должен иметь профессиональную 
подготовку и соответствовать квалификационным 
требованиям, установленным для данной профес-
сии в профессиональном стандарте или квалифи-
кационной характеристике (при отсутствии про-
фессионального стандарта), а также положениям 
Национального стандарта РФ ГОСТ Р 54735-2021 
«Реабилитация инвалидов. Требования к персо-
налу учреждений реабилитации и абилитации 
инвалидов».

Для характеристики кадрового потенциала ор-
ганизации используются такие показатели как:

–  уровень образования, уровень квалифика-
ции и опыта, профессиональных знаний, умений, 
навыков;

–  тематика и формы повышения квалифи- 
кации;

–  демографическая специфика (пол, возраст);
–  психомотивационные особенности профес-

сиональной деятельности; 
–  дополнительные качества, обусловленные 

спецификой деятельности организации.
Количественными показателями кадрового по-

тенциала организации являются: 
–  общая численность работников, из них спе-

циалистов, предоставляющих услуги по социаль-
ной и профессиональной реабилитации; 

–  укомплектованность кадрами; 
–  состояние внешнего и внутреннего совмес- 

тительства;
–  состав и структура: возраст, стаж работы об-

щий, по профессии, в данной организации, обра-
зование (соответствие занимаемой должности), 
уровень профессиональной подготовки;

–  прохождение переподготовки;
–  прохождение повышения квалификации за 

истекший календарный год, за последние 5 лет; 
–  квалификационные характеристики: образо-

вание, квалификация, опыт, соответствие занима-
емой должности.

С учетом среднесрочной перспективы разви-
тия реабилитационной организации оценивается, 
какие новые направления планируется развивать, 
какие новые реабилитационные технологии вне-
дрять. С учетом среднесрочной перспективы раз-
вития региональной системы комплексной реаби-
литации и абилитации оценивается, какие новые 
реабилитационные организации и отделения пла-
нируется открыть в системе социальной защиты 
населения, какие новые направления планируется 
развивать, какие новые реабилитационные тех-
нологии внедрять. В настоящее время это прежде 
всего ранняя помощь, сопровождаемое прожива-
ние, социальная занятость инвалидов. 

По результатам оценки кадрового потенциа-
ла определяется актуальная структура кадрового 
состава с целью выявления избыточного соста-
ва специалистов, дефицита кадров, потребности  
в переподготовке и повышении квалификации,  
а также качественная укомплектованность кадро-
вого состава по соответствию уровня и профиля 
образования занимаемым должностям, видам 
профессиональной деятельности, предоставляе-
мым услугам в целях принятия решения о необхо-
димости и объемах переподготовки и повышения 
квалификации. 

Обсуждение / Discussion

На основе проведенного анализа определены 
требования к современной региональной системе 
непрерывного профессионального образования 
специалистов реабилитационных организаций, 
обеспечивающих ее эффективность. 

Выводы / Summary

Таким образом, проведенное исследование по-
зволяет констатировать следующее. 

Результаты совокупной оценки кадрового по-
тенциала реабилитационных организаций регио-
нальной системы социальной защиты населения 
должны лечь в основу формирования государ-
ственного заказа на переподготовку и повышение 
квалификации кадров, финансирование которого 
должно закладываться в региональную програм-
му по формированию системы комплексной реа-
билитации и абилитации инвалидов, в том числе 
детей-инвалидов. При этом встает вопрос о доста-
точности планируемых расходов, исходя из расче-
та потребности и оценки стоимости образователь-
ных услуг.
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Обобщая итоги проведенного исследования 
по оценке потребности в подготовке и повыше-
нии квалификации кадров для реабилитационных 
организаций региональной системы социальной 
защиты населения, следует подчеркнуть, что со-
временная региональная система непрерывного 
профессионального образования специалистов 
для региональной системы реабилитации и аби-
литации инвалидов должна быть многоуровне-
вой, направленной на обеспечение многосту-
пенчатости по вертикали и альтернативности 
по горизонтали, динамичной, гибкой, адресной, 
ориентированной на конкретные запросы реаби-
литационных организаций всех типов, персонала 
любого уровня. Эта система призвана установить 
более тесные связи образования и реабилитаци-
онной практики с перспективами и трендами раз-
вития комплексной реабилитации и абилитации 
инвалидов, создать необходимые условия для обе-
спечения реакции системы образования на ди-
намично изменяющиеся потребности личности, 
общества, социальной сферы.

Этика публикации. Представленная статья 
ранее опубликована не была, все заимствования 
корректны.

Конфликт интересов. Информация о кон-
фликте интересов отсутствует.

Источник финансирования. Исследование не 
имело спонсорской поддержки.
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