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Резюме
Введение. Для обеспечения инвалидам доступа наравне с другими к физическому окружению, транс-

порту, информации и связи, включая информационно-коммуникационные технологии и системы, а также  
к другим объектам и услугам, открытым или предоставляемым для населения, как в городских, так и в сель-
ских районах, а также предоставления различных видов услуг помощников и посредников, в том числе про-
водников, чтецов и профессиональных сурдопереводчиков, для облегчения доступности зданий и других 
объектов, открытых для населения Конвенцией о правах инвалидов ООН, предусмотрено создание системы 
вызова экстренных оперативных служб, текстовых сообщений через подвижную радиотелефонную связь.

В связи с этим в Российской Федерации принимаются необходимые меры для обеспечения доступа инва-
лидов к системе вызова экстренных служб по единому номеру 112 во всех регионах государства — участника 
Конвенции, в том числе в отдаленных и сельских районах.

На обеспечение доступа инвалидов к системе вызова экстренных служб по единому номеру 112 во всех 
регионах государства-участника, в том числе в отдаленных и сельских районах, направлена регламентация 
Минкомсвязи России (Минцифры России). В связи с тем, что федерального нормативно-правового акта по 
регулированию услуги «тревожная кнопка» в Российской Федерации нет, оказание услуги регулируется реги-
ональными нормативными актами.

Цель. Анализ результатов мониторинга предоставления отдельным категориям инвалидов услуги  
«тревожная кнопка», организации и функционирования системы обеспечения вызова экстренных оператив-
ных служб по единому номеру «112».

Материалы и методы. Материалами исследования являлись, представленные органами государствен-
ной власти 85 субъектов Российской Федерации сведения по предоставлению инвалидам услуги «тревожная 
кнопка» и сведения по организации и функционированию системы обеспечения вызова экстренных опе-
ративных служб по единому номеру «112». Использованы методы систематизации и обобщения получен-
ных данных статистического анализа динамических рядов с расчетом доли инвалидов, получивших услугу  
«тревожная кнопка» (от общего числа обратившихся за данной услугой).

Результаты. В среднем по Российской Федерации доля инвалидов, получивших услугу «тревожная кноп-
ка» (от общего числа обратившихся за данной услугой), увеличилась в 2021 г. по сравнению с 2018 г. Доля 
инвалидов, получивших услугу «тревожная кнопка», на 1 января 2021 года (от общего числа обратившихся за 
данной услугой) составила 81,9±4,18 % (24,51±4,66 % на 1 января 2018 г.) в среднем по Российской Федерации. 

Обсуждение. В настоящее время проводится ежегодный мониторинг предоставления услуги «тревожная 
кнопка», при этом нет мониторинга услуги для инвалидов, пользующихся вызовом экстренных оператив-
ных служб по единому номеру 112, в том числе для слабослышащих/глухих. На 1 января 2021 г. 28 субъектов  
Российской Федерации предоставляют инвалидам услугу «тревожная кнопка». Внесены изменения в пере-
чень индикаторов доступности объектов и услуг для мониторинга, добавлен новый показатель — наличие 
услуги «вызова экстренных оперативных служб по единому номеру 112 для инвалидов с нарушением слуха».

Заключение. Разработанная нормативно-правовая база позволяет обеспечить функционирование 
системы вызова экстренных оперативных служб по единому номеру 112 и услуги «тревожная кнопка».  
Решение проблем, выявленных в процессе исследования, позволит проводить эффективный мониторинг 
данных услуг. 
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Abstract
Introduction. To ensure that persons with disabilities have access on an equal basis with others to the physical 

environment, to transport, to information and communication, including information and communication 
technologies and systems, as well as to other facilities and services open or provided to the public, both in 
urban and rural areas, as well as the provision of various types of services of assistants and intermediaries, 
including guides, readers and professional sign language interpreters, to facilitate accessibility of buildings and 
other facilities, Convention on the Rights of Persons with Disabilities, which is open to the public, provides for 
the creation of a system for calling emergency operational services, text messages via mobile radiotelephone 
communication.

In this regard, the necessary measures are being taken in the Russian Federation to ensure access of persons with 
disabilities to the system of calling emergency services by a unified 112 number in all regions, including in remote 
and rural areas. 

The regulation of the Ministry of Communications and Mass Media of Russian Federation is aimed at 
ensuring access for disabled people to the system of calling emergency services via the unified 112 number in all 
regions of the member states, including in remote and rural areas. Because there is no federal normative legal 
act regulating the alarm button service in the Russian Federation, the provision of the service is regulated by 
regional normative acts.

Aim. Analysis of the results of monitoring the provision of the “alarm button” service to certain categories of 
disabled people, the organization and functioning of the emergency call system at the unified number “112”.

Materials and methods. The materials of the study were information provided by the state authorities of 85 
constituent entities of the Russian Federation on the provision of the “alarm button” service to disabled people 
and information on the organization and functioning of the emergency call system at a unified number “112”. The 
methods of systematization and generalization of the obtained data of statistical analysis of dynamic series with 
calculation of the proportion of disabled people who received the “alarm button” service (from the total number of 
those who applied for this service) were used.

Results. On average for the Russian Federation, the share of disabled persons who received the alarm button 
service (of the total number of people who applied for this service) increased in 2021 compared to 2018. The 
share of disabled people who received the alarm button service as of January 1, 2021 (of the total number of 
people who applied for this service) was over 81.52 % (24.45 % as of January 1, 2018) on average for the Russian 
Federation.

Discussion. At present, annual monitoring is conducted of the provision of the alarm button service, while there 
is no monitoring of the service for disabled persons, who use the unified 112 number to call emergency services, 
including for the hearing impaired/deaf. As of January 1, 2021, 28 subjects of the Russian Federation provide 
the alarm button service for disabled persons. Changes were made to the list of indicators of the accessibility 
of facilities and services for monitoring, and a new indicator was added — the availability of the service calling 
emergency services via the unified telephone number 112 for persons with a hearing disability.

Conclusion. The developed regulatory framework allows the functioning of the system for calling emergency 
operational services by a unified number 112 and the service alarm button. Solving the problems identified in the 
course of the study will allow for effective monitoring of these services.
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цинская помощь, аварийная газовая служба и дру-
гих служб, полный перечень которых определяется 
Правительством Российской Федерации) [5, 6].

Министерство Российской Федерации по де-
лам гражданской обороны, чрезвычайным си-
туациям и ликвидации последствий стихийных 
бедствий (МЧС России) является органом, уполно-
моченным на координацию работ по организации, 
функционированию и развитию системы обеспе-
чения вызова экстренных оперативных служб 
по единому номеру 112 субъекта Российской 
Федерации, а Министерство цифрового разви-
тия, связи и массовых коммуникаций Российской 
Федерации (Минсвязи России) участвует в коор-
динации работ [7]. 

МЧС России выпустило письмо с типовыми 
методическими рекомендациями информацион-
ного взаимодействия дежурных диспетчерских 
служб, предоставляющих справочно-коммуни-
кационные услуги инвалидам с нарушениями 
слуха и иным лицам, испытывающим трудности  
в вербальном общении, в рамках Системы обеспе-
чения вызова экстренных оперативных служб по 
единому номеру 112 (Система 112) [8]. Минсвязи 
России, согласно Положению о своей работе, 
должно самостоятельно принять нормативный 
правовой акт о порядке обеспечения доступности 
вызова экстренных оперативных служб по еди-
ному номеру 112 для лиц с ограниченными воз-
можностями здоровья и инвалидов. На данный 
момент данный акт принят не был [9].

Граждане Российской Федерации имеют пра-
во на равное социальное обслуживание [10]. 
Установка «тревожной кнопки» — мера социаль-
ной поддержки в виде предоставления сотового 
телефона с «тревожной кнопкой», позволяющего 
обеспечить непрерывное соединение получателя 
с экстренными специализированными службами 
[11]. Одним нажатием на кнопку, опекаемый че-
ловек, попавший в затруднительное положение,  
в любое время суток может связаться с диспетче-
ром обслуживающего центра. 

Пилотный проект предоставления услуги 
«тревожная кнопка» проходил с 01.10.2012 г. по 
31.12.2014 г. на территории г. Улан-Удэ Республики 
Бурятия. Кураторами проекта были Министерство 
социальной защиты населения Республики Бурятия 
и Министерство внутренних дел по Республике 
Бурятия. В проекте приняло участие 453 человека —  
одиноко проживающие пенсионеры, достигшие  
75 лет, одиноко проживающие инвалиды 1-й груп-
пы, достигшие 65 лет, и одинокие инвалиды  
2-й группы, достигшие 70 лет с доходом, не превы-
шающим 150 % прожиточного минимума. 

В связи с тем, что федерального нормативно-
правового акта по регулированию услуги «тревож-
ная кнопка» в Российской Федерации нет, оказание 

Введение / Introduction

Реформирование общества с позиций созда-
ния доступной среды для инвалидов и иных ма-
ломобильных групп населения (МГН) началось  
с 1 января 2016 г., когда вступили в силу основные 
положения Федерального Закона от 01.12.2014  
№ 419-ФЗ [1]. Конвенция о правах инвалидов ООН 
не допускает дискриминации инвалидов и рас-
сматривает инвалидность в контексте взаимо-
действия человека с барьерами окружающей сре-
ды [2]. Обеспечение беспрепятственного доступа 
инвалидов в Российской Федерации к объектам 
и услугам определено Федеральным Законом от 
24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инва-
лидов в Российской Федерации» [3]. 

В связи с ратификацией Конвенции о правах 
инвалидов ООН государством разрабатывают-
ся меры для улучшения доступности объектов 
и услуг инвалидам. Государственная программа 
Российской Федерации «Доступная среда» предус-
матривает реализацию комплекса мероприятий, 
позволяющих обеспечить беспрепятственный до-
ступ к приоритетным объектам и услугам в при-
оритетных сферах жизнедеятельности инвалидов 
и других маломобильных групп населения, а также 
совершенствование механизма предоставления 
услуг в сфере реабилитации, включая решение во-
просов образования и занятости инвалидов, и го-
сударственной системы медико-социальной экс-
пертизы в целях реализации их прав и основных 
свобод, что способствует полноценному участию 
инвалидов в жизни страны [4]. 

Комитетом ООН по правам инвалидов при рас-
смотрении первоначального доклада Российской 
Федерации о ходе выполнения Конвенции о пра-
вах инвалидов рекомендовано принять меры по 
совершенствованию анализа соблюдения прав 
инвалидов на безбарьерную среду, в том числе по 
расширению перечня ежегодно контролируемых 
индикаторов доступности для них объектов и услуг.

В пункте 21 Заключительных замечаний 
Комитет с обеспокоенностью отмечает, что глухие 
сталкиваются с трудностями при вызове экстрен-
ных служб по единому номеру 112 во всех регио-
нах государства-участника, в том числе в отдален-
ных и сельских районах.

В пункте 22 заключительных замечаний 
Комитет рекомендует государству-участнику обе-
спечить доступ к системе вызова экстренных 
служб по единому номеру 112 во всех регионах го-
сударства-участника, в том числе в отдаленных и 
сельских районах, особенно для глухих.

Услуга вызова экстренных служб должна предо-
ставляться непрерывно, бесплатно, для всех граж-
дан. Любой оператор связи обязан обеспечить 
доступ к услуге вызова экстренных оперативных 
служб (пожарная охрана, полиция, скорая меди-
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услуги регулируется региональными нормативны-
ми актами. Например, в Санкт-Петербурге услуга 
«тревожная кнопка» оказывается с помощью ста-
ционарного или сотового телефона. При нажатии 
кнопки на устройстве происходит автоматический 
вызов оператора центра обработки вызовов. С по-
мощью «тревожной кнопки» в Санкт-Петербурге 
можно вызвать следующие службы: пожарная ох-
рана, служба реагирования в чрезвычайных си-
туациях, полиция, скорая медицинская помощь, 
газоспасательная служба, аварийная служба жи-
лищно-эксплуатационных организаций, вызов 
медицинского или социального работника с по-
следующим оповещением родственников граждан 
либо их представителей [12]. 

Цель / Aim 

Целью исследования являлся анализ результа-
тов мониторинга организации и функциониро-
вания системы обеспечения вызова экстренных 
оперативных служб по единому номеру «112» и 
предоставления отдельным категориям инвали-
дов услуги «тревожная кнопка».

Материалы и методы /  
Materials and methods 

Материалами исследования являлись, пред-
ставленные органами государственной власти 
85 субъектов Российской Федерации сведения по 
организации и функционированию системы обе-
спечения вызова экстренных оперативных служб 

по единому номеру «112» и сведения по предо-
ставлению инвалидам услуги «тревожная кнопка». 
Использованы методы систематизации и обобще-
ния полученных данных статистического анализа 
динамических рядов с расчетом доли инвалидов, 
получивших услугу «тревожная кнопка» (от обще-
го числа обратившихся за данной услугой).

Результаты / Results

В среднем по Российской Федерации доля ин-
валидов, получивших услугу «тревожная кнопка» 
(от общего числа обратившихся за данной услу-
гой) увеличилась в 2021 г. по сравнению с 2018 г. 
Доля инвалидов, получивших услугу «тревожная 
кнопка» на 1 января 2021 года (от общего чис-
ла обратившихся за данной услугой) составила 
(81,9±4,18)  % ((24,51±4,66)  % на 1 января 2018 г.)  
в среднем по Российской Федерации. 

По Федеральным округам Российской 
Федерации в 2021 г. по сравнению с 2018 г. про-
изошло увеличение доли инвалидов, получивших 
услугу «тревожная кнопка», от численности обра-
тившихся за этой услугой инвалидов (табл. 1).

Увеличение доли инвалидов, получивших услу-
гу «тревожная кнопка» За период с 2018 по 2021 гг. 
составило (57,38±4,52)  %. Коэффициент вариации 
уменьшился за эти годы с 50,27 % до 13,51 %, что 
свидетельствует о выравнивании условий предо-
ставления инвалидам услуги «тревожная кнопка» 
в субъектах Российской Федерации с разными со-
циально-экономическими возможностями.

Таблица 1 / Table 1
Доля инвалидов, получивших услугу «тревожная кнопка» за 2018–2021 годы  

(от общего числа обратившихся за данной услугой) по Федеральным округам Российской 
Федерации / The share of disabled people who received the alarm button service for 2018–2021  

(from the total number of those who applied for this service) by Federal districts  
of the Russian Federation

Федеральный округ /  
Federal District of the Russian 

Federation

Доля инвалидов, получивших услугу 
«тревожная кнопка» на 1 января текущего года 

(от общего числа обратившихся за данной 
услугой) /The share of disabled people who 

received the alarm button service on January 1 
of this year (from the total number of those who 

applied for this service)

Увеличение доли 
инвалидов, получивших 

услугу «тревожная 
кнопка» / Increase in the 

proportion of disabled 
people who received the 
“alarm button” service

2018 2021

Центральный / Central 27,78 84,51 56,73
Северо-Западный / Northwest 43,65 88,29 44,64

Северо-Кавказский / North Caucasian 19,86 93,17 73,31
Южный / South 16,68 60,96 44,28
Приволжский / Privolzhsky 7,14 68,79 61,65
Уральский / Uralsky 16,67 88,88 72,21
Сибирский / Siberian 40,0 84,86 44,86
Дальневосточный / Far Eastern 24,33 85,7 61,37
Российская Федерация /  
Russian Federation M±m, CV, %

24,51±4,66
50,27

81,9±4,18
13,51

57,38±4,52
20,82
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Анализ данных о получивших услугу «тревож-
ная кнопка» на 1 января 2021 (от общего числа 
обратившихся за данной услугой) следующий. 
Наибольшая доля инвалидов (100 %), получивших 
данную услугу, наблюдается в следующих субъектах 
Российской Федерации: Брянская, Костромская, 
Липецкая, Рязанская, Москва, Республика Карелия, 
Ленинградская область, Новгородская область, 
Санкт-Петербург, Ненецкий АО, Ставропольский 
край, Республика Татарстан, Чувашская ре-
спублика, Саратовская область, Свердловская  
область, Республика Алтай и Карелия, Томская 
область, Забайкальский край, Камчатский край и 
Курганская, Калининградская и Ярославская обла-
сти. Наименьшая доля инвалидов, получивших ус-
лугу «тревожная кнопка» отмечается в Смоленской 
области (21,5  %), в Красноярском крае (13,7  %)  
и Приморском крае (0,002 %).

Остальные 57 субъектов Российской Федерации 
не предоставили информацию. Это связано со сле-
дующими причинами, которые указали субъекты 
Российской Федерации:

– в «дорожной карте» субъекта Российской 
Федерации отсутствует показатель о предоставле-
нии услуги «тревожная кнопка» для инвалидов;

– не предусмотрен учет поступающих в центр 
Системы обеспечения вызова экстренных опера-
тивных служб по единому номеру 112 вызовов от 
инвалидов;

– показатель предоставления услуги «тревож-
ная кнопка» неоднозначно воспринимается;

– функцию услуги «тревожная кнопка» выпол-
няет система экстренных оперативных служб по 
единому номеру 112.

Обсуждение / Discussion

В настоящее время проводится ежегодный 
мониторинг предоставления услуги «тревожная 
кнопка», при этом нет мониторинга услуги для 
инвалидов, пользующихся вызовом экстренных 
оперативных служб по единому номеру 112, в том 
числе для слабослышащих/глухих. 

Несмотря на отсутствие нормативного акта фе-
дерального уровня, в ряде субъектов Российской 
Федерации реализуются проекты, направленные 
на социальную интеграцию инвалидов по слуху и 
лиц с ограничениями жизнедеятельности за счет 
создания специализированных дежурно-диспет-
черских служб. Так, в Курской области функци-
онирует Диспетчерский центр для глухих [13]. В 
Рязанской области предусмотрен вызов скорой 
помощи по факсу, по электронной почте, по СМС, 
через видеозвонок с компьютера через приложе-
ние Skype, по видеофону. Звонки по видеофону 
принимает оператор со знанием русского жесто-
вого языка [14].

В настоящее время показатель по оказанию 
услуги «тревожная кнопка» отработан, внесены 
изменения в перечень индикаторов доступности 
объектов и услуг для мониторинга. В мониторинг 
включены следующие показатели: 

– количество инвалидов, обратившихся за  
услугой «тревожная кнопка» на 1 января текущего 
года; 

– количество инвалидов, которым оказана  
услуга «тревожная кнопка»;

– доля инвалидов, которым оказана услуга 
«тревожная кнопка». 

Добавлен новый показатель — наличие услуги 
«вызова экстренных оперативных служб по еди-
ному номеру 112 для инвалидов с нарушением 
слуха».

ФГБУ ФНЦРИ им Г.А. Альбрехта разработан и 
вводится в эксплуатацию информационно-циф-
ровой комплекс мониторинга комплексной реа-
билитации/абилитации инвалидов в РФ, включая 
мониторинг достигнутых значений показателей 
доступности инвалидам объектов и услуг [15]. 
Включение показателя по мониторингу услуги 
«тревожная кнопка», а также услуги «вызова экс-
тренных оперативных служб по единому номеру 
112 для инвалидов с нарушением слуха» позволит 
определить потребность в данной услуге и оказа-
ние этой услуги на региональном уровне.

Заключение / Conclusion

В целях контроля обеспечения для инвалидов 
условий доступности объектов и услуг, определен-
ных статьей 15 Федерального закона «О социаль-
ной защите инвалидов в Российской Федерации», 
иными федеральными законами, законами субъ-
ектов Российской Федерации, муниципальными 
правовыми актами, необходимо редактировать 
показатели мониторинга выполнения органами 
исполнительной власти субъектов Российской 
Федерации планов мероприятий («дорожных 
карт») по повышению значений показателей до-
ступности объектов и услуг для инвалидов. 

Мониторинг выполнения органами государ-
ственной власти субъектов Российской Федерации 
планов мероприятий («дорожных карт») по повы-
шению значений показателей услуги «тревожная 
кнопка», а также услуги «вызова экстренных опе-
ративных служб по единому номеру 112 для инва-
лидов с нарушением слуха» показал, что реализа-
ция программы «Доступная среда» проходит как 
на федеральном, так и на региональном уровнях. 

Анализ результатов реализации мероприятий 
«дорожной карты» показал, что в дальнейшем 
ожидаются позитивные изменения значений по-
казателей, характеризующих положение инвали-
дов, уровень и качество их жизни.
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